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 Introduzione. 

I CAPTCHA sono sistemi di sicurezza utilizzati dai siti web per verificare che l’utente sia una 
persona reale.

Spesso richiedono di selezionare immagini, digitare codici o ascoltare messaggi audio.

Per chi utilizza VoiceOver, questi sistemi possono risultare difficili o inaccessibili.

In questa guida vedremo come affrontarli nel modo più semplice possibile.


 Cosa sono i CAPTCHA. 

I CAPTCHA possono presentarsi in diverse forme.

Possono richiedere di selezionare immagini specifiche, come semafori o automobili.

Oppure possono chiedere di digitare lettere e numeri distorti.

In alcuni casi è disponibile una versione audio.

Molti siti utilizzano sistemi automatici che cercano di capire se l’utente è umano.


 Problemi principali con VoiceOver. 

VoiceOver spesso non riesce a descrivere correttamente le immagini richieste.

I pulsanti possono non essere etichettati in modo chiaro.

Le versioni audio possono essere difficili da comprendere.

In alcuni casi il CAPTCHA può diventare un vero blocco alla navigazione.


 Strategia 1: utilizzare la verifica audio. 

Quando è disponibile, cerca il pulsante per attivare la verifica audio.

Il pulsante può essere chiamato “Audio” oppure “Verifica audio”.


Per attivarlo con VoiceOver.

Scorri con un dito fino a trovare il pulsante audio.

Fai doppio tocco per attivarlo.


Una volta avviato l’audio.

Ascolta attentamente il codice.

Inserisci il codice nel campo richiesto.


Se l’audio non è chiaro.

Cerca il pulsante per richiedere un nuovo codice.

Fai doppio tocco per ottenere un nuovo audio.


È consigliato utilizzare cuffie per migliorare l’ascolto.


 Strategia 2: utilizzare Safari. 

Molti CAPTCHA funzionano meglio nel browser Safari.

Safari è il browser predefinito di Apple.


Per aprire un sito in Safari.

Copia il link della pagina.

Apri Safari.




Incolla il link nella barra degli indirizzi.

Fai doppio tocco su “Vai”.


Safari offre una migliore compatibilità con VoiceOver.

Inoltre supporta le funzioni avanzate di Apple per la verifica automatica.


 Strategia 3: attivare la Verifica automatica. 

La Verifica automatica è una funzione di iPhone che permette di evitare i CAPTCHA.


Per attivarla.

Apri Impostazioni.

Fai doppio tocco sul tuo nome in alto.

Entra in “Password e sicurezza”.

Scorri fino a trovare “Verifica automatica”.

Attiva l’interruttore con doppio tocco.


Quando questa funzione è attiva.

L’iPhone verifica automaticamente che sei una persona reale.

In molti casi il CAPTCHA non viene più mostrato.


 Strategia 4: utilizzare “Accedi con Apple”. 

Molti siti permettono di accedere usando l’ID Apple.


Quando trovi il pulsante “Accedi con Apple”.

Scorri fino a trovarlo.

Fai doppio tocco per selezionarlo.


Segui le istruzioni sullo schermo.

Autenticati con Face ID, Touch ID o codice.


Questo metodo riduce la necessità di CAPTCHA.

Permette un accesso più rapido e accessibile.


 Strategia 5: evitare la navigazione privata. 

La navigazione privata può aumentare la comparsa dei CAPTCHA.

Questo perché i siti non riescono a riconoscere il dispositivo.


Per ridurre i CAPTCHA.

Utilizza la navigazione normale in Safari.


 Strategia 6: riprovare o ricaricare la pagina. 

Se un CAPTCHA non funziona.

Torna indietro.

Ricarica la pagina.

Ripeti il tentativo.


Spesso il sistema propone un controllo diverso e più semplice.


 Strategia 7: chiedere aiuto quando necessario. 

Se il CAPTCHA è impossibile da superare.

Puoi utilizzare un aiuto esterno.


Ad esempio, puoi usare app come Be My Eyes.

Questa app permette di ricevere assistenza da una persona reale.




 Suggerimenti finali. 

Quando possibile, utilizza sempre Safari.

Attiva la Verifica automatica sul tuo iPhone.

Preferisci “Accedi con Apple” per registrarti o accedere.

Utilizza l’audio quando disponibile.


Ricorda che non tutti i siti sono accessibili.

Se incontri difficoltà, il problema non è tuo ma del sito.


 Conclusione. 

I CAPTCHA possono rappresentare un ostacolo importante per chi utilizza VoiceOver.

Tuttavia, conoscendo le giuste strategie, è possibile ridurre notevolmente le difficoltà.

Con un po’ di pratica, l’esperienza di navigazione diventerà più semplice e fluida.



